DESAYUNEMOS HABLANDO
DE MERCADEQ en EL cLUB UNION

E-commerce

* Las ventajas y los beneficios de E - commerce.
* Aplicacion practica en tiempos de pandemia.

Fernando Villa Garcia

Director General en Nube Tecnolégica,
Especialista en Alta gerencia, Administracion y
gestion de empresas, Ingeniero en sistemas.
Experto en gestién de proyectos y marketing
digital.

Te esperamos a las 8:00 a.m. Por:
Jueves 11 de junio o
200Mm

Invita: (JFA Jack Frankl'n Inscripciones comunicaciones@clubunion.com.co




DESAYUNEMOS HABLANDO
DE MERCADEQ £NEL cLUB UNION

:Qué es? Ventajas - Desventajas
e Marketing - venta - informacién e 24/7 online.
e Maedios de pago. e Velocidady costos.
e Productosy servicios. e Autogestion.
e Logisticaentregay devoluciones e Alcance geografico.
e Ayer tendencia - Hoy obligacion e Acceso al producto e internet.
e Infografia Cifras y evolucién e Errores técnicos.
e Crecimiento 387% en4sem e Desconfianza.
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Portal Web = Centro de Control

. Nube
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DESAYUNEMOS HABLANDO
DE MERCADEQ enEL cLus UNION

Diseno orientado a la experiencia de usuario.

Detalle del producto-servicio.

Llamados a la accidn.

WhatsApp - ChatOnline - Teléfonos - Ubicacion fisica - Suscripcion.
Dispositivos moviles.

Imagen profesional y seria.

Carro de compras.

Medios de pago electronicos y offline.

Tecnologia idonea, estabilidad de plataforma.

Unificar canales de atencion.
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DESAYUNEMOS HABLANDO
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Tips y acciones.

Primero la experiencia de usuario.
Landing puede ser suficiente.
Contraentrega para ahorrar.
Detalle de producto - servicio.
Canales de atencion practicos.
Respaldo técnico.

Correo profesional mejora imagen.
Pasarelas de pagos.

(JFA Jack fFranklin
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https://www.nubetecnologica.com/la-importancia-de-tener-cuentas-de-correo-corporativo-en-su-empresa
https://www.nubetecnologica.com/pasarelas-de-pago-en-colombia-para-integracion-en-comercio-electronico
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Atraccion de usuarios

Posicionamiento Google.
Localizacion geografica.
Redes Sociales.

Email Marketing.
Mensajeria SMS.

Portales especializados. **

Contenidos en sitio.
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DESAYUNEMOS HABLANDO
DE MERCADEQ £NEL cLUB UNION

Tips y acciones

Cambio de chip: presencia o estrategia
Inhouse - Outsourcing

Capturoy retengo.

Capacitacion al equipo.

Marketing: Electronico vs Tradicional

(_a Jack franklin
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DESAYUNEMOS HABLANDO
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:Nuestros procesos estan preparados?

Control de comunicacion y CRM. e Almacenamiento de informaciony
Verdadero dueno del cliente. edicion colaborativa.
Dueno de la logistica y entregas. e Ventasy comercializacion.
Responsable de garantia. e Seleccion de personal.
Embudo recompra. e Trabajo desde casa.
Gestion comercial. e Produccion tanto de servicios como
Tecnologia - IT productos.

(JF Jack fronkin (), Nube
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https://www.nubetecnologica.com/ya-sabes-sacar-provecho-de-la-venta-cruzada
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Medicion y Seguimiento

:Usan el chat?

:Los formularios?

:Clic en Whatsapp?
Canales mas importantes.
Retorno de inversion.
Ventas - Suscripciones.

(_a Jack franklin
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DESAYUNEMOS HABLANDO
DE MERCADEQ £NEL cLUB UNION

Gracias

Fernando Villa Garcia
www.hubetecnologica.com
WWW.SAacu.com.co

316 754 5269
director@nubetecnologica.com
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El segundo Jueves de cada mes de 7:00am a 9:00am

Invita:

(_a Jack franklin

Marketing Experts
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